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Wir bekennen uns zur Einhaltung der Menschenrechte

Wir, National Express bekennen uns zur Achtung der Menschenrechte und umweltrechtlichen Pflichten
innerhalb unserer Lieferkette und betrachten den Schutz von Menschenrechten als zentrales Element.

Wir setzen dabei geltendes Recht um, respektieren die international anerkannten Menschenrechte
sowie umweltbezogenen Pflichten und tragen Sorge daflir, im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit
Menschenrechtsverletzungen und Umweltverschmutzungen vorzubeugen.

Insbesondere verurteilen wir jede Form von Kinder- und Zwangsarbeit, alle Arten der Sklaverei und des
(modernen) Menschenhandels sowie jegliche Form von Diskriminierung.

Wir bekennen uns dariber hinaus zu der Einhaltung des am jeweiligen Beschaftigungsort geltenden
Arbeitsschutzes, der Zahlung angemessener Lohne sowie dem Schutz der Koalitionsfreiheit unserer
Mitarbeitenden und den UN-Leitprinzipien fir Wirtschaft- und Menschenrechte.

Wir definieren konkrete Anforderungen an uns und unsere Partner*innen

Die in dieser Grundsatzerklarung dargestellten Prinzipien gelten sowohl fiir unseren eigenen
Geschaftsbereich, d. h. fir alle unsere Beschaftigten, als auch fiir unsere Zulieferer in der Lieferkette.

Zudem erwarten wir von unseren Lieferanten und Geschaftspartnern, dass sie sich ebenfalls zur
Einhaltung unserer Prinzipien verpflichten und angemessene und wirksamen Prozesse entwickeln und
verankern, um sowohl mogliche Risiken zu entdecken, als auch entdeckte Risiken und Verletzungen zu
adressieren und zu unterbinden.

Um unsere Erwartungen an unsere Lieferanten und Geschaftspartner transparent zu kommunizieren,
haben wir einen Supplier Code of Conduct eingeflihrt, der Vertragsbestandteil unserer
Lieferantenvertrage ist.

Wir identifizieren Risiken und adressieren diese angemessen

Um unseren Sorgfaltspflichten nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) nachzukommen,
haben wir die folgenden Prozesse in unserem eigenen Geschaftsbereich sowie, soweit notwendig,
gegeniiber unseren unmittelbaren und mittelbaren Zulieferern etabliert:

Wir haben ein LkSG-bezogenes Risikomanagement eingerichtet und in allen mafRgeblichen
Geschéaftsablaufen und Abteilungen verankert, welches den Besonderheiten des Betriebs eines
Eisenbahnverkehrsunternehmens im 6ffentlichen Nahverkehr Rechnung tragt.
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Als Teil des Risikomanagements fiihren wir zur Ermittlung menschenrechtlicher und umweltbezogener
Risiken entlang unserer Lieferkette eine jahrliche und anlassbezogene Risikoanalyse durch, bei der wir
ein besonderes Augenmerk auf solche Risiken legen, welche basierend auf unserer Erfahrung im
Eisenbahnsektor vorherrschend sind.

Dazu fuhren wir Experteninterviews mit zentralen Fachabteilungen durch und bewerten strukturiert
unter anderem Herkunftslander und Branchen unserer Lieferanten.

Beziglich der Lieferantenrisiken werden von unseren Lieferanten, je nach Hohe des auf Basis von
Lieferantenlandern und Warengruppen ermittelten Risikos, durch einen Fragebogen zusatzliche
Informationen zu den einzelnen Risiken abgefragt. Nach eingehender Priifung des Fragebogens werden
die Risiken neu bewertet und es werden fiir jeden relevanten Lieferanten wo notwendig individuell
Malnahmen zur Risikominimierung festgelegt. Darliber hinaus bieten wir unseren Lieferanten
Schulungen zu menschenrechtlichen und 6kologischen Sorgfaltspflichten entlang der Lieferkette an.

Unsere menschenrechts- und umweltbezogenen Prioritaten

Im Rahmen der von uns durchgefiihrten Risikoanalyse konnten wir die folgenden Bereiche fir
menschenrechts- und umweltbezogene Belange identifizieren, welche wir unter anderem aufgrund ihrer
Art und ihres Umfangs sowie ihrer potenziellen Bedeutung fiir unser Unternehmen als prioritar erachten:

- Health & Safety

- Umwelt

- Arbeitsbedingungen
- Diskriminierung

Uberall dort wo wir Risiken identifizieren — sei es in unserem eigenen Geschaftsbereich oder bei unseren
Lieferanten — wirken wir auf angemessene Mallnahmen hin, die in Audits Gberwacht und dokumentiert
werden.

Zur Begrenzung dieser Risiken im eigenen Geschaftsbereich sind Richtlinien und Arbeitsanweisungen,
z.B. zu Health & Safety MaBBnahmen, implementiert. Die Einhaltung der Vorgaben wird regelmaRig durch
die entsprechenden Verantwortlichkeiten tiberprift.

Unabhangig von der Risikoanalyse und den hier entdeckten Risiken haben wir ein unternehmensinternes
Beschwerdeverfahren nebst Hinweisgebersystem eingerichtet, das betroffenen Personen ermdéglicht,
auf menschenrechts- und umweltbezogene Risiken und/oder auf Verletzungen menschenrechts- und
umweltbezogener Pflichten hinzuweisen.

Das Beschwerdeverfahren ist Uber unsere Webseite unter www.nationalexpress.de o6ffentlich
zuganglich. Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird von uns stetig, mindestens jedoch einmal
im Jahr, (iberprift und weiterentwickelt.
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Wir verbessern kontinuierlich unsere Bemiihungen und berichten dariiber.

Unsere etablierten MalRnahmen evaluieren wir hinsichtlich ihrer Wirksamkeit regelmaRig, um
kontinuierlich besser zu werden. Dazu gehort es auch, bestehende Prozesse immer wieder kritisch zu
hinterfragen und wo noétig nachzuscharfen.

Unsere Bemihungen zur effektiven Umsetzung unserer Sorgfaltspflichten dokumentieren wir
fortlaufend. Darliber hinaus werden wir beginnend mit dem 1. Januar 2025 einen jahrlichen Bericht tGber
die Erflillung unserer Sorgfaltspflichten veroffentlichen. Dieser wird spatestens vier Monate nach dem
Schluss unseres Geschaftsjahres auf unserer Internetseite veréffentlicht.

Koln, Juli 2024
Datum
09.07.2024 17.07.2024 09.07.2024
Unterschrift )
Michael tretzer e Moy %%Z
Michael Hetzer (Jul 8,2024 20:18 GMT+2) -
Name Dr. Michael Hetzer Tobias Krogmann Jan Reinicke
CEO CFO Ccoo
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